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LEI Nº 12.527

A Lei nº 12.527, sancionada pela Presidenta da República em 18 de novembro de 2011, 
tem o propósito de regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidadãos às 
informações públicas e seus dispositivos são aplicáveis aos três Poderes da União, 
Estados, Distrito Federal e Municípios.

A publicação da Lei de Acesso a Informações significa um importante passo para a 
consolidação democrática do Brasil e também para o sucesso das ações de prevenção 
da corrupção no país. Por tornar possível uma maior participação popular e o controle 
social das ações governamentais, o acesso da sociedade às informações públicas 
permite que ocorra uma melhoria na gestão pública.

No Brasil, o direito de acesso à informação pública foi previsto na Constituição 
Federal, no artigo 5º, inciso XXXIII do Capítulo I - dos Direitos e Deveres Individuais e 
Coletivos - que dispõe que:

“todos têm direito a receber dos órgãos públicos informações de seu interesse 
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serão prestadas no prazo da lei, sob 
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindível à 
segurança da sociedade e do Estado”.

A Constituição também tratou do acesso à informação pública no Art. 5º, inciso XIV, 
Art. 37, § 3º, inciso II e no Art. 216, § 2º. São estes os dispositivos que a Lei de Acesso a 
Informações regulamenta, estabelecendo requisitos mínimos para a divulgação de 
informações públicas e procedimentos para facilitar e agilizar o seu acesso por 
qualquer pessoa.

LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO (LAI)
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A OUVIDORIA ?

O QUE É

A finalidade da ouvidoria pública é conscientizar o cidadão sobre seus 
direitos de terem acesso ao serviço público para que possamos ter um bom 
desenvolvimento para realizarmos os problemas juntos aos órgãos da 
administração.
 

FINALIDADES

O QUE
ALMEJA A

OUVIDORIA

Ela serve para ter um bom desenvolvimento nas organizações públicas, para 
ter um bom relacionamento com o cidadão e o poder público.
Ampliar a transparência das ações
Aprimorar as boas práticas
Colaborar para o aperfeiçoamento dos procedimentos
Sensibilizar os organismos público quanto á relevância da ouvidoria  para 
melhorar os serviços.

A OUVIDORIA
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Leia este manual
O manual do usuário contém 
informações que auxiliam o 
cidadão a utilizar o SIC, permitindo 
que o mesmo realize suas 
manifestações e consulte suas 
respostas.

Realize seu cadastro
O cadastro do cidadão é uma 
forma de identifica-lo dentro do 
sistema. Após realizado já é 
possível realizar suas 
manifestações.

Realiza sua manifestação
A manifestação pode ser 
realizada de três formas: Via 
sistema de ouvidoria, telefone e 
presencial.

Consulte sua manifestação
Após realizar a sua manifestação, 
o cidadão poderá consulta-la via 
sistema de ouvidoria, 
presencialmente ou telefone.

Receba sua resposta
O Cidadão recebera sua resposta 
dentro do prazo estipulado na 
legislação. O formato de resposta 
será aquele indicado pelo próprio 
cidadão.

PRIMEIRO ACESSO
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A figura abaixo ilustra a tela inicial do SIC. Através desta página você pode acessar os Sistemas de 
Ouvidoria, Portal de Acesso à Informação e Portal da Transparência.

Para acessar a ouvidoria, clique no ícone de cor azul, indicado com o título «ouvidoria».

SISTEMA DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO - SIC
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Bem-vindo a página inicial da 
Ouvidoria. Nesta página o cidadão 
pode conhecer como funciona a 
ouvidoria de Alegrete, acesso sua 
área de privada e cadastrar-se, 
caso não tenha registro.

Além do sistema online,  a 
Ouvidoria conta com um número 
para atendimento ao cidadão. O 
0800 644 1621 é gratuito. 

OUVIDORIA DE ALEGRETE

Se você não possui cadastro
escolha a opção Cadastre-se aqui
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Para realizar uma manifestação, antes 
é  necessário que o cidadão realize 
seu cadastro no SIC. 

Todos os campo com (*) são 
obrigatórios.

Seu CPF será o login de acesso ao 
sistema. Nesse sentido, utilize seu 
CPF apenas se for o titular da conta 
que estiver criando. 

CADASTRO DO CIDADÃO
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Após realizar seu cadastro no SIC, 
o cidadão fará uso do seu CPF e da 
senha escolhida para ter acesso à 
área restrita do sistema e realizar 
suas manifestações.

ACESSO À ÁREA RESTRITA
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Á área restrita do SIC permite ao cidadão registrar uma nova manifestação, consultar 
manifestações e recursos e alterar seus dados pessoais.

ÁREA RESTRITA
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REGISTRO DE MANIFESTAÇÃO
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CONFIRMAÇÃO DA MANIFESTAÇÃO
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Nesta página o cidadão pode consultar uma manifestação registrada. 

A consulta pode ser realizada através do protocolo e/ou da categoria 
da manifestação.  

CONSULTA DE MANIFESTAÇÃO
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Nesta página o cidadão pode consultar um recurso registrado. 

A consulta pode ser realizada através do protocolo e/ou da categoria 
da manifestação.  O protocolo do recurso é o mesmo da manifestação.

Consulta de recurso
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As manifestações e recursos realizadas pelo cidadão são listadas e  
ordenadas pela data que foram geradas. 

Para visualizar os detalhes de uma manifestação ou recurso, o 
cidadão deve clicar em «Mais detalhes»

CONSULTA DE MANIFESTAÇÃO E RECURSO
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Os dados pessoais* e de acesso do cidadão podem ser alterados 
clicando em «Alterar dados pessoais».

* o CPF não pode ser alterado.

ALTERAR DADOS

www.alegrete.rs.gov.br/sic

0800 644 1621
www.alegrete.rs.gov.br/sic

0800 644 1621

Manual do Cidadão
Ouvidoria do Alegrete

Manual do Cidadão


	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16

