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IINTRODUCAO

. ALein212.527, sancionada pela Presidenta da Republicaem 18 de novembro de 2011,
~ tem o propodsito de regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidadaos as
- informagdes publicas e seus dispositivos sao aplicaveis aos trés Poderes da Uniao,
- Estados, Distrito Federal e Municipios.

" Paracontemplara LA, A prefeitura do Alegrete constituiu o Sistema de Informacéao ao
- Cidadao - SIC, sendo um espaco virtual e democratico, onde estao disponiveis
. informacoes referentes ao Governo Municipal, disponiveis para o acesso do cidadao.

- Sendo parte do SIC, a Ouvidoria Geral da Prefeitura de Alegrete permite que qualquer
. cidaddo encaminhe manifestacdes para todos os 6rgdos e entidades que estejam
" vinculados a Prefeitura, sendo um instrumento democratico de participagao publica,
- permitindo a cidadao o exercicio do direito a participacao e ao controle da
. administracao publica.

- AQuvidoria permite ao cidadao realizar as seguintes funcoes:

* Registrar manifestacao

* Consultareacompanhar sua manifestacao: prazo e resposta.
* Registrarum recurso

* Alterar dados cadastrais.

A Ouvidoria de Alegrete funciona atraves do 0800 644 1621, ligacao gratuita;
. presencialmente, estando localizada no Centro administrativo municipal e online,
" atravésdo/ink:

. http://www.alegrete.rs.gov.br/sic
- Este manual tem como objetivo auxiliar o cidadao para realizar de forma pratica,
- eficiente e segura suas manifestacao, permitindo que o mesmo possa usufruir de

. todas as funcoes disponiveis no sistema.

- Erasmo Guterres Silva
" Ouvidor Geral da Prefeitura do Alegrete

!‘».i' D www.alegrete.rs.gov.br/sic
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I LEI DE ACESSO A INFORMACAO (LAI)

- A Lei n212.527, sancionada pela Presidenta da Republica em 18 de novembro de 2011,
" tem o propdsito de regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidadaos as
» - informacoes publicas e seus dispositivos sao aplicaveis aos trés Poderes da Uniao,
] . Estados, Distrito Federal e Municipios.
LEI N® 12,527 .
* A publicagéo da Lei de Acesso a Informacgoes significa um importante passo para a
- consolidacao democratica do Brasil e também para o sucesso das agdes de prevencao
. da corrupcao no pais. Por tornar possivel uma maior participagao popular e o controle
" social das acdes governamentais, o acesso da sociedade as informacdes publicas
- permite que ocorra uma melhoria na gestao publica.

" No Brasil, o direito de acesso a informacao publica foi previsto na Constituicao
- Federal, no artigo 59, inciso XXXIIl do Capitulo | - dos Direitos e Deveres Individuais e
- Coletivos - que dispée que:

- “todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse
- particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
~pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
- segurancadasociedade e do Estado”.

. A Constituicao também tratou do acesso a informacéo publica no Art. 52, inciso XIV,
" Art. 37,§ 39 inciso Il e no Art. 216, § 2°. Sao estes os dispositivos que a Lei de Acesso a
- Informacgodes regulamenta, estabelecendo requisitos minimos para a divulgacao de
- informacgdes publicas e procedimentos para facilitar e agilizar o seu acesso por
" qualquer pessoa.

!‘».i' D www.alegrete.rs.gov.br/sic
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I A OUVIDORIA

. Sendo parte do sistema de Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC, a
* Ouvidoria Geral da Prefeitura de Alegrete permite que qualquer cidadao
- encaminhe manifestacdes para todos os 6rgaos e entidades que estejam
. vinculados a Prefeitura, sendo um instrumento democratico de participagdo

OQUEE
A OUVIDORIA ? -

FINALIDADES .

" publica, permitindo o exercicio do direito a participacao e ao controle da

administracao publica.

A finalidade da ouvidoria publica é conscientizar o cidadao sobre seus
direitos de terem acesso ao servico publico para que possamos ter um bom

- desenvolvimento para realizarmos os problemas juntos aos érgaos da
. administracao.

O QUE .
ALMEJA A
OUVIDORIA

Ela serve para ter um bom desenvolvimento nas organizacoes publicas, para
ter um bom relacionamento com o cidadao e o poder publico.

- Ampliar a transparéncia das acoes

. Aprimorar as boas praticas

- Colaborar para o aperfeicoamento dos procedimentos

- Sensibilizar os organismos publico quanto a relevancia da ouvidoria para
- melhorar os servigos.

W

3‘»’? o www.alegrete.rs.gov.br/sic
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I PRIMEIRO ACESSO

Leia este manual

O manual do usuério contém
informacoées que auxiliam o
cidadao a utilizar o SIC, permitindo
que o mesmo realize suas
manifestacoes e consulte suas
respostas.

Realize seu cadastro
O cadastro do cidadao € uma
forma de identifica-lo dentro do
sistema. Apos realizado ja é

possivel realizar suas
manifestacoes.

Realiza sua manifestacao
A manifestacdo pode ser
realizada de trés formas: Via
sistema de ouvidoria, telefone e
presencial.

Consulte sua manifestacao
Apds realizar a sua manifestacéao,
o cidadao podera consulta-la via
sistema de ouvidoria,
presencialmente ou telefone.

Receba sua resposta

O Cidadao recebera sua resposta
dentro do prazo estipulado na
legislacdo. O formato de resposta
serd aquele indicado pelo préprio
cidadéao.

.i}. PREFEITURA DE Www_alegrete_l’s.gOV.bl’/SiC
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SISTEMA DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

A figura abaixo ilustra a tela inicial do SIC. Através desta pagina vocé pode acessar os Sistemas de
Ouvidoria, Portal de Acesso a Informacao e Portal da Transparéncia.

Para acessar a ouvidoria, clique no icone de cor azul, indicado com o titulo «ouvidoria».

SIC : e

Sistema de Informagéo x

ao Cidadio S CRESCENDO JUNTG COM A NOSSA GENTE

() OqueéoSIC? Perguntas Froquentes Contato

L d
Seja Bem-vindo! O SIC - Servigo de Informacao ao Cidaddo permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos
de acesso a informacao para orgaos e egﬂdades do Poder Publico Municipal de Alegrete.

L 4

.. Ouvidoria , * Acesso a Informacao Transparéncia
*
. .
LA I |

!‘k.. SRR www.alegrete.rs.gov.br/sic
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I OUVIDORIA DE ALEGRETE

Bem-vindo a pagina inicial da
Ouvidoria. Nesta pagina o cidadao
pode conhecer como funciona a
ouvidoria de Alegrete, acesso sua
area de privada e cadastrar-se,
caso nao tenha registro.

Além do sistema online, a
Ouvidoria conta com um numero

SIC - Sistema de Informacio ao Cidaddo

SIC

Sistema de Informacgdo
ao Cidaddo

A Ouvidoria

Bem-vindo(a) &

Como Funciona

PREFEITURA DE

Contato

Ligagdo Gratuita

para atendimento ao cidadao. O g;l:fl;;rllrit;t o owiors (0800 644 1621
0800 644 1621 é gratuito. ./ fyinin

Sendo parte do sistema de Servico de
Informacdes ao Cidad3o - SIC, a Ouvidoria Geral

Clique na imagem abaixo & baixe o

Manual de acesso m Acesso ao Sistema ﬁ

Acesse 0 Sistema utilizando seu CPF

da Prefeitura de Alegrete permite que qualquer Wanual Oficial da Ouvidoria da easenha.
cidadde encaminhe manifestacdes para todos os Prefeitura de Alegrete.

orgdos e entidades que estejam vinculados & CEE
Prefeitura, sendo um instrumento democratico

de participagdo plblica, permitindo & sociedade o Senha:

exercicio do direito & participacdo e ao controle
dz administracdo plblica. Além de realizar uma
manifestacao, o cidaddo podera acompanhar o

Q

prazo pelo nimero do protocolo gerado e receber Manual de acesso = . .
g j 3 i i squeci minha senha
sua resposta atraves do sistema. a Ouvidoria q!

qese aqui

PREFEITURA DE

CRESCENDO JUNTO COM A NOSSA GENTE

Se vocé ndo possui cadastro

escolha a opgao Cadastre-se aqui

Primeiro Acesso

Acesso 0 manual Realize seu cadastro

0 cadastro do cidadéo &
uma forma de identifica-lo
dentro do sistema. Apds
realizado ja & possivel
realizar suas
manifestacies.

0 manual do usuério
contém informacies que
auxiliam o cidadio a utilizar
0 SIC, permitindo que o
mesmo realize suas
manifestaciies e consutte
suas respostas.

Realize sua
manifestacdo

A manifestacdo pode ser
realizada de trés formas:
Via sistema de ouvidoria,
telefone & presencial.

o

Consulte sua
manifestacio
Apbs realizar a sua
manifestacdo, o cidaddo
poderd consulta-la via
sistema de ouvidoria,
presencialmente ou
telefone.

Receba sua resposta

0O Cidaddio recebera sua
resposta dentro do prazo
estipulado na legislacdo. 0
formato de resposta serd
aquele indicado pelo proprio
cidadio.

www.alegrete.rs.gov.br/sic

0800 644 1621
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CADASTRO DO CIDADAO

Para realizar uma manifestacéo, antes R f
€ necessario que o cidadao realize
seu cadastro no SIC. SIC

Sistema de Informagdo

ao Cidadi CRESCENDO JUNTO COM A NOSSA GENTE

PREFEITURA DE

Todos os campo com (*) sdo
obrigatoérios.

A A Ouvidoria Como Funciona Legislacdo Contato

Seu CPF sera o login de acesso ao
sistema. Nesse sentido, utilize seu

CPF apenas se for o titular da conta Rt e Primeiro acesso
. . Preencha os dados de
que eStlver Crlando' * Campos cor?;reencmment::::::&uma o
Leia 0 Manual do Usuario
Nome S
completo: © : ;
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Realiza seu Cadastro
CPF: ~
Somente nimeros
Senhace 7T Realize sua solicitacdo
e tentre : |
caracteresk. = T TTTTTTTTTooTTTTooo

Repetir senha: |
(entre6 e 10
caracteres) *

Consulte sua solicitacdo

Data de :
nascimente: =

Receba sua resposta

0600

Escolher Y
Escolaridade:
Escolher ¥
E-mail: =
Confimar E-
mail: =
CEP-* '
| =
i Somente nimeros
Cidade: ~

!‘»0.. o www.alegrete.rs.gov.br/sic

ol ALEGRETE 0800 644 1621
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I ACESSO A AREA RESTRITA

Apos realizar seu cadastro no SIC,
o cidadao fara uso do seu CPF e da
senha escolhida para ter acesso a
area restrita do sistema e realizar
suas manifestacoes.

SIC - Sistema de Informacio ao Cidaddo 'F

PREFEITURA DE

SIC

Sistema de Informacgdo
ao Cidaddo

CRESCENDO JUNTO COM A NOSSA GENTE

A Ouvidoria

Como Funciona Legislacdao Contato

Bem-vindo(a) & Ligagdo Gratuita

\ Ouvidoriada o 0800 644 1621
' Prefeitura de
W Alegrete

Manual de acesso &l Acesso ao Sistema ﬁ

Acesse 0 Sistema utilizando seu CPF

Sendo parte do sistema de Servico de

Informacdes ao Cidad3o - SIC, a Ouvidoria Geral

da Prefeitura de Alegrete permite que qualquer Wanual Oficial da Ouvidoria da

cidadde encaminhe manifestacdes para todos os Prefeitura de Alegrete. :

orgdos e entidades que estejam vinculados & : CEE

Prefeitura, sendo um instrumento democratico

de participagdo plblica, permitindo & sociedade o

exercicio do direito & participacdo e ao controle °
Manual de acesso

a Ouvidoria

Clique na imagem abaixo & baixe o

da administracdo plblica. Além de realizar uma
manifestacao, o cidaddo podera acompanhar o
prazo pelo nimero do protocolo gerado e receber
sua resposta através do sistema.

Esqueci minha senha

Cadastre-se aqui
Primeiro Acesso
Acesso 0 manual Realize seu cadastro Realize sua Consulte sua Receba sua resposta
0 manual do usuério 0O cadastro do cidadio & manifestacio manifestacio O Cidaddo recebera sua
contém informacies que uma forma de identifica-lo A manifestagio pode ser Apés realizar a sua resposta dentro do prazo
auxiliam o cidaddo a utilizar dentro do sistema. Apbs

PREFEITURA DE

CRESCENDO JUNTO COM A NOSSA GENTE

0 SIC, permitindo que o
mesmo realize suas
manifestaciies e consutte
suas respostas.

realizado ja & possivel
realizar suas
manifestacies.

realizada de trés formas:
Via sistema de ouvidoria,
telefone & presencial.

www.alegrete.rs.gov.br/sic

0800 644 1621

manifestacio, o cidaddo
podera consulta-la via
sistema de ouvidoria,
presencialmente ou
telefone.

estipulado na legislagio. 0
formato de resposta serd
‘aquele indicado pelo proprio
cidadio.
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AREA RESTRITA

A area restrita do SIC permite ao cidadao registrar uma nova manifestagao, consultar
manifestagdes e recursos e alterar seus dados pessoais.

SIC - Sistema de Informag3o ao Cidaddo f

c:‘-\—-— sIc PRErEiTURA BE

Sistema de Informagio
ao Cidaddo

CRESCENDO JUNTO COM A NOSSA GENTE

w A Ouvidoria Como Funciona Legislacdo Contato

— prag— Vocé estd online como: — . —
Registrar Consultar Consultar Alterar dados
manifestacio manifestacio recurso pessoais

Sem manifesta¢des

Registrar manifestagcao: Secao que permite ao cidadao registrar uma nova manifestacao.

Consultar manifestagao: Permite ao cidad&o consultar suas manifestagdes ja cadastradas,
através desta seg¢do também é possivel visualizar a resposta das mesmas manifestacdes.

Consultar recurso: Permite ao cidaddo consultar seus recursos cadastrados, assim como as
respostas. A consulta pode ser realizada através do protocolo e da categoria da manifestacao.

Alterar dados pessoais: Permite a alteragdo dos dados pessoais do cidad&o, assim como sua
senha de acesso.

.i}. PREFEITURA DE WWW_a|egrete.I’S.gOV.bl’/SiC

WA AEGRETE 0800 644 1621
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REGISTRO DE MANIFESTACAO

Permite ao cidadao realizar o registro de uma
nova manifestagcdo. Alguns campos sao
obrigatorios, destacados pelo (*).

Para realizar o cadastro de uma nova
manifestacdo, os seguintes passos sao
indicados:

» Definir uma categoria relacionada a sua
manifestagdo. No lado direito do
formulario existem dicas que auxiliam
nestatarefa.

« O cidadao deve selecionar a forma de
recebimento da sua manifestagdo: o SIC
possui as seguintes opg¢des: E-mail,
Através do SIC, Telefone e
Presencialmente.

« Caso o usuario tenha conhecimento do
destino da sua manifestacéo, pode indicar
através do campo «Secretaria para de
destino», caso nao saiba, o campo pode
deixar em branco, pois o ouvidor ficara
responsavel de encaminhar ao setor
correto.

A manifestacdo é descrita no campo
«Manifestagao».

Além disso, 3 anexos podem ser realizados,
sendo eles: imagens, documentos de texto,
audio e arquivos PDF.

Apbs realizar os passos corretamente, entao
o cidadao pode registrar sua manifestagéo.

v . CRESCENDO JUNTO COM A NOSSA GENTE

SIC - Sistema de Informaco ao Cidaddo f

PREFEITURA BE

SIC

Sistema de Informagédo
ao Cidaddo

CRESCENDO JUNTO COM A NOSSA GENTE

A Ouvidoria Como Funciona

Legislacao Contato

Vocé estd online como:

-

Registrar Manifestacdo Dicas para realizar sua
* Campes com preenchimento obrigatério. manifestagﬁo

Para melhor atendimento, recomendamos o preenchimento de tados os campos.

Categoria da R ' Elogio

manifestagao: N . s
. Comunicacdo verbal ou escrita que demonstra satisfacdo ou

agradecimento por servico prestado pela prefeitura.

Forma de i Deniincia

envio de ; Através do SIC Ll . satfe X

resposta: = o e Comunicagdo verbal ou escrita que indica irregularidade na
administracio ou no atendimento por orgdo ou entidade
pliblica da prefeitura.

Secretaria

para destino:

Pedido de Informacio

Solicitagdo de orientacdo ou ensinamento relacionade a
area de atuacdo da prefeitura.

Manifestacio: !

Solicitacao

Comunicacdo verbal ou escrita que, embora também possa
indicar insatisfacdo, contenha requerimento de atendimento
ou acesso as acoes e servicos da prefeitura.

Sugestacdo

Comunicacio verbal ou escrita que proponha acio
considerada (til @ melhoria dos servicos prestados pela
prefeitura.

Reclamacio

Comunicagéo verbal ou escrita que relate insatisfacdo em
relagiio as agbes e servicos prestados pela prefeitura, sem
contetido de requerimento.

Registrar manifestagdo

www.alegrete.rs.gov.br/sic

0800 644 1621
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CONFIRMACAO DA MANIFESTACAO

Apb6s preencher corretamente 0s campos o e f
referentes a sua manifestagdo, a Ouvidoria

ira lhe encaminhar para uma pagina de SIC
confirmacado, onde serao apresentadas os Sitoiie e Taloreacio ALGE E
dados fornecidos pelo cidado. it

Entre esses dados estdo o nome do cidadao, |

o tipo de manifestagao selecionada, a forma
de resposta da manifestacéo, data, horarioe M e

o contetido da manifestagéo. D
Manifestagio Cadastrada com Sucesso!

Antes de ser encaminhada ao setor apropriado, iremos andlisar seu cadastro. Segundo a legislac3o vigente, o prazo maximo para

O Cldadéo apenas teré sua manlfeStagéo o atendimento de sua manifestacio & de zo dias.
encaminhada ao setor correspondende apos

ser validado o CPF do mesmo. O ouvidor ira
verificar se o CPF utilizado é o mesmo do
titular

© Protocolo: 201405011183

Cidadiio: s m—" - o—

Tipo de manifesta¢io: Denlncia

Formader da manif

Data: 01-05-2014

Além dessas informacgbes, o cidadao tera a I
opcao de imprimir o comprovante da eseacin
manifestagdo, clicando em «Imprimir
comprovante da manifestagad». imprmir comprovante se manfetago

www.alegrete.rs.gov.br/sic

0800 644 1621

v . CRESCENDO JUNTO COM A NOSSA GENTE
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I CONSULTA DE MANIFESTACAO

Nesta pagina o cidadao pode consultar uma manifestagcao registrada.

A consulta pode ser realizada através do protocolo e/ou da categoria
da manifestacéo.

SIC - Sistema de Informacéo ao Cidadio 'F

ﬁESd,Mm“ ﬁ sisn)sens ol

ao Cidaddo

A Ouvidoria Como Funciona Legislacdo Contato

Consultar manifestacao

Cidaddo:

e — - e

Protocolo:

Categoria de i S |
manifestacio: | Denulncia e

Consultar manifestacdo

3‘»’? o www.alegrete.rs.gov.br/sic
)
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| Consulta de recurso

Nesta pagina o cidadao pode consultar um recurso registrado.

A consulta pode ser realizada através do protocolo e/ou da categoria
da manifestacédo. O protocolo do recurso € o mesmo da manifestacao.

SIC - Sistema de Informacao ao Cidad3o 'F
e XABGEE

A Ouvidoria Como Funciona Legislacao Contato

Consultar Recurso
Cidaddo:
s — - -
Protocolo: | T
Categoria da R |
manifestacio: | Selecionar T
Consultar Recurso

3‘»’? o www.alegrete.rs.gov.br/sic
)

WA AEGRETE 0800 644 1621
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I CONSULTA DE MANIFESTACAO E RECURSO

As manifestacdes e recursos realizadas pelo cidadao séao listadas e
ordenadas pela data que foram geradas.

Para visualizar os detalhes de uma manifestacao ou recurso, o
cidadao deve clicar em «Mais detalhes»

SIC - Sisterna de Informacio ao Cidadio

ggmgézmm“ .ﬁ TR

A Ouvidoria Como Funciona Legislacdo Contato
R —— Vocé estd online como: S S .
- o~
Manifestacoes
Protocolo Tipo de Manifestagao Data Forma de Recebimento Detalhes
201405011182 Dentncia 01-05-2014 Presencialmente Mais detalhes
201405011183 Dendncia 01-05-2014 Presencialmente Mais detalhes

!‘».i' - www.alegrete.rs.gov.br/sic
°

W AEGRETE 0800 644 1621




Manual do CidadSolSEEENEN 00 (O &

I ALTERAR DADOS

Os dados pessoais* e de acesso do cidadao podem ser alterados
clicando em «Alterar dados pessoais».

* 0 CPF ndo pode ser alterado.

SIC - Sistema de Informacio ao Cidadéo f

g&mcn“mm“ ﬁ HAEL

ao Cidaddo

A A Ouvidoria Como Funciona Legislacdo Contato

Alterar dados Primeiro acesso
Preencha os dados de contato

* Campos com preenchimento obrigatorio. " P
Leia o Manual do Usuario
HNome i E
completo: * | !
| H
e : 1
entre 1 i
: Jo e e . Realize sua solicitacio
Repetir senha ' 1
fentreeo ! H
caracteres):” ! '

Data d T i (—— e scitacs
resemerte+ 110 "1 Nove v 1088 v e R
Sescor * RS T ]

%0 D — '5 ° Receba sua resposta

E-mail !

| - Gy—
CEP:*

- .-
Cidad

o S

!‘».i' - www.alegrete.rs.gov.br/sic
°
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