PREFEITURA DE ALEGRETE

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
SECAO DE LEGISLACAO

DECRETO N° 231, DE 28 DE JUNHO DE 2024.

Dispde sobre os critérios de fixacdo dos
valores das penas de multa nas infracdes ao
Codigo de Defesa do Consumidor.

O PREFEITO MUNICIPAL, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art. 101, IV, da
Lei Organica do Municipio;

Considerando a necessidade de regulamentar os arts. 3° ¢ 12°, da Lei n® 6.232, de 19 de maio de
2004, bem como a necessidade de se estabelecer critérios objetivos para a fixacdo dos valores
das multas nas infracdes ao Codigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, conforme estabelece seu art. 57° e art. 28° do Decreto Federal n° 2.181, de 20
de margo de 1997,

Considerando a solicitagdo realizada pela Secretaria de Desenvolvimento Economico e Turismo
— Memorando 1doc n® 5.853/2024;

DECRETA:

Art. 1° A fixacdo dos valores das multas nas infragdes ao Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, e demais normas aplicaveis, obedecera aos limites estabelecidos pelo art. 57° da Lei
8.078, de 11 de setembro de 1990 e seguird os parametros e critérios fixados neste Decreto.

Art. 2° Sem prejuizo das medidas previstas na legislagdo civil e penal, bem como daquelas
previstas em normas regulatorias, quando aplicaveis, os infratores estdo sujeitos a aplicacao das
sangodes previstas:

I - na Lei Federal n°® 8.078, de setembro de 1990;

II - no Decreto Federal n° 2,181, de 20 de margo de 1997;

IIT - na Lei Complementar Municipal n® 377, de 22 de dezembro de 2010;
IV - na Lei Federal n° 12.291, de 20 de julho de 2010;

V - na Lei Federal n° 12.965, de 23 de abril de 2014.

VI - na Lein® 7.347, de 24 de julho de 1985; ¢

VII - na Portaria n° 34, de 28 de janeiro de 2021.

Art. 3° Os comandos aqui estabelecidos adotam as seguintes definigoes:

I - pena base: valor inicial a que se chega no célculo da pena de multa, a partir dos parametros e
critérios definidos neste Decreto, € ao qual serdo aplicados os indices de majoragao e de reducao
também aqui definidos, em decorréncia da caracterizagdo, ou nao, de circunstancias agravantes
e/ou atenuantes;

II - transito em julgado administrativo: € o atributo de definitivamente da decisdo proferida em
processo administrativo sancionador, que se verifica a partir do momento em que ndo couber
mais recurso ou pelo termo de seu prazo, sem a interposi¢do da pega recursal ou com a sua
interposicao intempestiva;
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III - decisdo administrativa: decisdo proferida pelo Coordenador do Procon, a qual cabera
recurso protocolado no proprio 6rgao de protecao e defesa do consumidor dirigido ao Prefeito;

IV - decisdo administrativa definitiva: decisdo proferida em segunda instancia pelo chefe do
executivo quando ndao mais couber recurso administrativo, seja de ordem formal ou material;

V - servicos essenciais: serdo considerados servigos essenciais aqueles descritos no rol art. 10°,
da Lei Federal n® 7.783, de 28 de junho de 1989;

VI - grau de risco: as infragdes definidas como Natureza Leve serdo consideradas como baixo
risco. As infragdes definidas como Natureza Média serdao considerados como médio risco. Por
fim, as infracdes definidas como Natureza Grave e/ou Gravissima serdo consideradas como alto
risco;

VII - dupla visita: a fiscalizacdo deverd ser prioritariamente orientadora quando a infracdo
cometida por microempreendedor individual, microempresa e empresa de pequeno porte for
considerada como Leve no Anexo I deste decreto, sendo a lavratura do auto de infracdo realizada
em segunda visita, salvo na ocorréncia de reincidéncia ou situagdes em que a infragdo seja
considerada por este Decreto como Media, Grave e/ou Gravissima, em consonancia com o art.
55°, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

VIII - concurso material de infragdes: quando o infrator, mediante mais de uma a¢do ou omissao,
pratica duas ou mais infragdes, idénticas ou nao; e

IX - concurso formal de infragdes: quando o infrator, mediante uma sé a¢do ou omissdo, pratica
duas ou mais infragdes, idénticas ou nao.

Art. 4° As sangdes poderao ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, mediante decisao
fundamentada do Procon, assegurando o direito a ampla defesa, ao contraditério e ao devido
processo legal.

Art. 5° O Procon poderd, a seu critério e na orbita de suas competéncias legais, com vistas ao
melhor atendimento do interesse publico, celebrar compromisso de ajustamento de conduta as
exigéncias legais, nos termos do art. 6°, do Decreto Federal n® 2.181/97.

Art. 6° O Procon poderd, motivadamente, adotar medidas cautelares, sem a previa manifestagao
do interessado.

§ 1° As medidas cautelares adotadas no curso do procedimento ndo obstam o seu
prosseguimento, sendo os atos a ela relativos apensados em autos apartados.

Art. 7° As infragdes serdo classificadas, segundo sua natureza e gravidade, em 4 (quatro) grupos,
segundo os critérios constantes do Anexo I deste decreto.

§ 1° A infragdo ndo prevista neste decreto sera enquadrada em um dos grupos constantes no
Anexo I, de acordo com os fundamentos sustentados na decisdo que aplicar eventual san¢do a
empresa.
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Art. 8° Na definicdo da sancgdo a ser aplicada a cada caso concreto, devem ser considerados os
seguintes parametros critérios:

I - a natureza e a gravidade de infragdo, observada a classificagdo definida no Anexo I deste
decreto;

I - a extensdo dos danos e a abrangéncia dos interesses lesados em decorréncia da pratica
infrativa, para os consumidores efetivos ou potenciais, compreendida como vantagem auferida;
S,

II - a condigao econdmica do fornecedor.

§ 1° No caso de concurso de infratores, a cada um deles sera aplicada pena individualizada,
grudada em conformidade com os parametros e critérios aqui definidos.

Art. 9° A pena de multa obedecera ao ‘caput’, do art. 57°, da Lei Federal n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, adotando-se como fator de correcdo monetaria dos seus valores, em fun¢ao da
extingdo da UFIR, o Valor de Referéncia Municipal, indexador do Municipio de Alegrete, e seu
calculo devera levar em conta os seguintes aspectos:

§1° A dosimetria da pena de multa obedecera a formula de calculo abaixo explicitada, a partir da
qual se chegara a pena base a ser aplicada a cada infracao.

PB=(CB x VA x GI)
Onde:

PB= Pena Base

CE= Condigao Economica;
VA=Vantagem Auferida; e,
GI=Gravidade da infragao.

§ 2° O valor do fator da condicao economica do fornecedor sera estabelecido de acordo com a
sua classificacdo tributaria, conforme classificacdo abaixo:

a) Microempreendedor Individual - MEI: Fator 0,4;
b) Microempresa - ME: Fator 1;

c) Empresa de Pequeno Porte - EPP: Fator 1,5; e,
d) Demais: fator 2.

§ 3° A vantagem auferida (VA) sera considera a partir do universo de consumidores efetiva ou
potencialmente prejudicados pela infracdo, da seguinte forma:

a) Individual: fator 1;

b) Individual homogéneo: fator 2;

c) Coletivo: fator 3; e,

d) Difuso: fator 4.

§ 4° O valor do fator da gravidade de infracdo de acordo com o Anexo I sera:
a) Leve (Grupo I): fator 30;
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b) Média (Grupo II): fator 90;
c¢) Grave(Grupo III): fator 150; e,
d) Gravissima (Grupo IV): fator 210.

§ 5° A pessoa fisica, empresaria ou profissional liberal, integrante da cadeia de consumo nos
termos do Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC, considerar-se-4 como Microempreendedor
Individual -MEI, para efeitos deste Decreto.

§ 6° As infragdes cometidas aos art. 1°, da Lei Federal n® 12.291, de 20 de julho de 2010, e art.
61°, Lei Complementar Municipal n° 377 de 22 de dezembro de 2010, serdo consideradas como
de Natureza Leve e obedecerdo as sangdes ja definidas nos seus respectivos diplomas legais.

Art. 10. Fixada a pena base, a ela serdo aplicados os acréscimos ou dedugdes decorrentes da
verificacdo da presenga, ou nao, das circunstancias atenuantes e agravantes previstas no art. 14°,
deste decreto.

Art. 11. Sao circunstancias atenuantes as referidas no art. 25° do Decreto Federal n® 2.181/1997:
I - a agdo do infrator nao ter sido fundamental para a consecugdo do fato;
II - ser o infrator primario;

IIT - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato reparar os
efeitos do ato lesivo; e

VI - ter o fornecedor aderido as plataformas consumidor.gov.br e proconsumidor.mj.gov.br de
que trata o Decreto n°® 8.573, de 19 de novembro de 2015. (Incluido pelo Decreto n° 10.887, de
2021).

Art. 12. Sdo circunstancias agravantes as referidas no art. 26° do Decreto Federal n® 2.181/97:

I - ser o infrator reincidente;

II- ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa para obter vantagens indevidas;
III - trazer a préatica infrativa consequéncias danosas a satide ou a seguranga do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou
mitigar suas consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;
VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VII - ter a préatica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta
anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou ndo;

VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade; e

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise econémica ou da
condicdo cultural, social ou econdmica da vitima, ou, ainda, por ocasido de calamidade.

“DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS.”
Centro Administrativo Municipal José Rubens Pillar — Rua Major Joao Cezimbra Jacques, 200
Site: www.alegrete.rs.gov.br E-mail: legisalegrete@hotmail.com



http://www.alegrete.rs.gov.br/

3 PREFEITURA DE ALEGRETE

- ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
SECAO DE LEGISLACAO

§ 1° Considera-se reincidéncia a repeti¢do de pratica infrativa, de qualquer natureza, as normas
de defesa do consumidor, punida por decisdo administrativa irrecorrivel.

§ 2° Para efeito da reincidéncia, ndo prevalece a san¢do anterior, se entre a data da decisdo
administrativa definitiva e aquela da pratica posterior houver decorrido periodo de tempo
superior a 5 (cinco) anos.

Art. 13. A base de célculo para o computo das circunstiancias agravantes e atenuantes serd da
pena-base fixada, sendo:

§ 1° Em relacdo as causas agravantes e atenuantes, incidira a diminui¢do na propor¢do de 10%
(dez por cento) sobre o valor da pena-base fixada.

§ 2° A pena aplicada, fixada em definitivo, apds a consideracdo das circunstancias atenuantes e
agravantes, devera respeitar os limites estabelecidos no art. 57°, do Cdodigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor.

Art. 14. No concurso material de praticas infrativas, a pena de multa sera aplicada para cada uma
das infragdes, somando-as em concurso material.

Art. 15. No concurso formal de praticas infrativas, sera aplicada a multa correspondente a
infracdo de maior gravidade, com acréscimo de 1/3 (um terco).

Art. 16. Adotados os parametros e critérios acima para a fixagdo da pena de multa, uma vez
verificada eventual extrapolacdo dos limites fixados pelo paragrafo nico, do art. 57°, da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, ou, ainda, o ndo atendimento aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, cabera ao Procon, em decisdo fundamentada, adequé-la a tais
diretrizes legais e principioldgicas.

Art. 17. No caso de aplicacdo de penalidade pecunidria, o atuado sera intimado a efetuar o
pagamento por meio de depdsito bancario junto ao fundo Municipal de Defesa do Consumidor -
FMDC, no prazo de 30 (trinta) dias, mediante comprovagdo posterior em prazo Sucessivo e
idéntico, salvo recurso interposto.

§1° O recurso interposto tempestivamente sera recebido, com efeito suspensivo, nos termos do
art. 49°, paragrafo unico, do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 18. O Procon podera celebrar compromissos de ajustamento de conduta as exigéncias legais,
nos termos do §6° do art. 5° da Lei Federal n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, na orbita de suas
respectivas competéncias.

§ 1° A celebracao de termo de ajustamento de conduta ndo impede que outro, desde que mais
vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas de direito publico
integrantes do Sistema Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor.
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§ 2° A qualquer tempo, o orgdo subscritor poderd, diante de novas informagdes ou se assim as
circunstancias o exigirem, retificar ou complementar o acordo firmado, determinando outras
providéncias que se fizerem necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato, dando-se
seguimento ao procedimento administrativo eventualmente arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento contera, entre outras, clausulas que estipulem condigdes
sobre:

I - obrigagdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo ajustado;

II - pena pecunidria, didria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta os seguintes
critérios:

a) o valor global da operacdo investigada;
b) o valor do produto ou servigo em questao;
¢) os antecedentes do infrator; e

d) a situacdo econdmica do infrator, com apresentacdo do balango patrimonial, assinado por
profissional com habilitacdo especifica para o exercicio legal da profissao.

IIT - ressarcimento das despesas de investigacdo da infracdo e instru¢do do procedimento
administrativo.

§ 4° A celebragdo do compromisso de ajustamento suspendera o curso do processo
administrativo, se instaurado, que somente serd arquivado apds atendidas todas as condigdes
estabelecidas no respectivo termo.

§ 5° O célculo do fator de desconto estard limitado a reducdo méxima global de até cinquenta por
cento do valor da pena de multa, esperada ou aplicada, a depender do cumprimento dos incisos
do caput, de acordo com a Portaria n® 34, de 28 de janeiro de 2021 da SENACON.

§ 6° Posterior a assinatura do compromisso de ajustamento de conduta (CAC), em momento
oportuno, o Fornecedor ajustante sera notificado pelo 6rgdo para o cumprimento do CAC no
prazo de 20 dias corridos.

§ 7° Os recursos provenientes do CAC, serdo utilizados para aquisicao de bens e servicos, para o
custeio ou execucao de programas e de projetos, na promogao de eventos educativos, cientificos,
seminarios, congressos, na edi¢do de material informativo, publicidade, entre outros que tenham
relacdo com a educagao financeira e com a defesa dos direitos do consumidor.

Art. 19. No funcionamento do PROCON municipal aplicam-se todas as normas brasileiras de
defesa do consumidor e, em especial, a legislacdo federal e estadual.

Art. 20. O processo administrativo e demais formas administrativas funcionardo em consonancia
com a Lei Federal n° 8.078, de 1990, o Decreto Federal n°® 2.181, de 1997, a Lei Estadual n°
10.913, de 1997, e o Decreto Estadual n°® 38.864, de 1998, ou os que venham substitui-los.

Art. 21. Os prazos comegam a correr a partir da data da notificagdo, excluindo-se da contagem o
dia do comeco e incluindo-se o do vencimento.
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§ 1° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte se o vencimento cair em dia
em que nao houver expediente ou este for encerrado antes da hora normal.

§ 2° Os prazos expressos em dias contam-se de modo qutil.

§ 3° Os prazos fixados em meses ou anos contam-se da data. Contudo, se no vencimento nao
houver o dia equivalente aquele do inicio, prorrogar-se-4 o prazo até o primeiro dia util
subsequente.

§ 4° Salvo motivo de forga maior, devidamente comprovado os prazos processuais nao se
suspendem.

Art. 22. Esgotado o prazo fixado para pagamento, os créditos vencidos serdo inscritos em Divida
Ativa do Municipio de Alegrete.

Art. 23. Este Decreto entra em vigor em 90 (noventa) dias, a contar da data de sua publicacio.

Pardgrafo Unico. As disposi¢des deste Decreto incidirdo nos processos que ainda ndo tenham
sido objeto de transito em julgado administrativo, naquilo em que se mostrarem mais benéficas
ao infrator.

Centro Administrativo José Rubens Pillar, em Alegrete, 27 de junho de 2024.

Marcio Fonseca do Amaral
Prefeito de Alegrete
Registre-se e publique-se:

Katia Simone da Silva Martins
Secretaria de Administracao

“DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS.”
Centro Administrativo Municipal José Rubens Pillar — Rua Major Joao Cezimbra Jacques, 200
Site: www.alegrete.rs.gov.br E-mail: legisalegrete@hotmail.com



http://www.alegrete.rs.gov.br/

PREFEITURA DE ALEGRETE

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
SECAO DE LEGISLACAO

ANEXO 1
GRUPO I - Infracoes de Natureza Leve

1. Ofertar produtos ou servicos sem as informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas, em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicdao, prego,
condi¢cdes de pagamento, juros, encargos, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados relevantes (art. 31, 1* parte, da Lei n°® 8.078/90 e art. 13°, I, do Decreto Federal n°
2.181/97);

2. Deixas, em contratos que envolvam vendas a prazo ou com cartao de crédito, de informar por
escrito ao consumidor, prévia e adequadamente, inclusive nas comunicagdes publicitarias, o
preco do produto ou do servigo em moeda corrente nacional, o montante dos juros de mora e da
taxa efetiva anual de juros, os acréscimos legais e contratualmente previstos, o niimero e a
periodicidade das prestagdes e, com igual destaque, a soma total a pagar, com ou sem
financiamento (art. 52°,1a V, da Lei n°® 8.078/90 ¢ art. 13°, XX, do Decreto Federal n® 2.181/97);

3. Omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou reembolso postal, o nome e endereco
do fabricante ou do importador na embalagem, na publicidade e nos impressos utilizados na
transagao comercial (art. 33°, da Lei n® 8.078/90 e art. 13°, VII, do Decreto Federal n° 2.181/97);

4. Recusas atendimento as demandas dos consumidores na exata medida de sua disponibilidade
de estoque e, ainda, de conformidade com os usos e costumes (art. 39°, 11, da Lei 8.078/90 ¢ art.
12°, 11, do Decreto Federal n® 2.181/97).

5. Recusar, sem motivo justificado, atendimento a demanda dos consumidores de servicos (art.
12°, 111, do Decreto Federal n°® 2.181/97);

6. Recusar a venda de produto ou a prestagao de servigos, publicamente ofertados, diretamente a
quem se dispde a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos regulados em leis
especiais (art. 39°, IX, da Lei n® 8.078/90 e art. 13°, XXIII, do Decreto Federal n® 2.181/97);

7. Repassar informacdo depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de
seus direitos (art. 39°, VII, da Lei n° 8.078/90 e art. 12°, VIII, do Decreto Federal n°® 2.181/97);

8. Deixar de entregar or¢gamento prévio, discriminando o valor da mao de obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condigdes de pagamento, bem como as datas de inicio e
término dos servigos (art. 40°, da Lei n°® 8.078/90);

9. Executar servigos sem a prévia elaboracdo de orgamento e autorizacdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes (art. 39°, VI, da Lei
n°® 8.078/90 e art. 12°, VII, do Decreto Federal n® 2.181/97);

10. Deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixacdo, ou
variacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério (art. 39°, XII e art. 40°, parte final, da Lei n°
8.078/90 e art. 12°, X1, do Decreto Federal n° 2.181/97);

11. Deixar de prestar informacdes e manifestar-se acerca da demanda do consumidor investigada
em Carta de Atendimento Preliminar - CIP (art. 55°, §4° da Lei n°® 8.078/90 e art. 33°, §1° e 2° do
Decreto Federal n° 2.181/97);

12. Deixar o fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, de manter em seu poder,
para informacao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao
sustentagdo a mensagem (art. 36°, paragrafo inico, da Lei n° 8.078/90 e art. 19°, § unico, “a”, do
Decreto Federal n° 2.181/97);
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13. Deixar de fornecer manual de instrug¢do, de instalagdo e uso do produto, em linguagem
didatica e com ilustracdes (art. 50°, pardgrafo tnico, da Lei n® 8.078 e art. 13°, XIX, do Decreto
Federal n° 2.181/97);

14. Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos
e legiveis, cujo tamanho da fonte nao sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua
compreensdo pelo consumidor (art. 54°, § 3°, da Lei n°® 8.078/90);

15. Nao disponibilizar no sitio eletronico ou nos demais meios eletronicos utilizados para oferta
ou conclusdo de contrato de consumo, em local de destaque e facil visualizagdo o nome
empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor, quando houver, no Cadastro Nacional de
Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (art. 2°,
inciso I, do Decreto Federal n°® 7.962/2013 e art. 6°, inciso III, da Lei n°® 8.078/1990);

16. Nao disponibilizar no sitio eletronico ou nos demais eletronicos utilizados para oferta ou
conclusdo de contrato de consumo, em local de destaque e facil visualizagcdo o endereco fisico e
eletronico, e demais informagdes necessarias para sua localizacdo e contato (art. 2°, inciso II, do
Decreto Federal n° 7.962/2013 e art. 6°, inciso 111, da Lei n°® 8.078/1990);

17. Nao disponibilizar no sitio eletronico ou nos demais meios eletronicos utilizados para oferta
ou conclusao de contratos de consumo, em local de destaque e facil visualizagdo caracteristicas
essenciais do produto ou do servigo, incluidos os riscos a satide e a seguranca dos consumidores
(art. 2°, inciso III, do Decreto Federal n® 7.962/2013 e art. 6°, inciso III, 9° e 39° inciso VIII,
todos da Lei n° 8.078/1990);

18. Nao disponibilizar no sitio eletronico ou nos demais meios eletronicos utilizados para oferta
ou conclusdo de contratos de consumo, em local de destaque e facil visualizagdo a
discriminacao, no prego, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais como as de entrega
ou seguros (art. 2°, inciso 1V, do Decreto Federal n® 7.962/2013 e art. 6°, inciso III, e 31° da Lei
n® 8.078/1990);

19. Nao disponibilizar no sitio eletronico ou nos demais meios eletronicos utilizados para oferta
ou conclusdo de contratos de consumo, em local de destaque e facil visualizagdo, condig¢des
integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento, disponibilidade, forma e prazo de
execuc¢ao do servigo ou da entrega ou disponibilizacdo do produto (art. 2°, inciso V, do Decreto
Federal n°® 7.962/2013 e art. 6°, inciso III, 31°, 39° incisos II e XII, e 52° todos da Lei n°
8.078/1990);

20. Nao disponibilizar no sitio eletrdnico ou nos demais meios eletronico para oferta
informacdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricoes a frui¢do da oferta (art. 2°,
inciso VI, do Decreto Federal n® 7.962/2013 ¢ 6°, inciso III, 30°, 31° e 37°, §1°, todos da Lei n°
8.078/1990); e,

21. Exigir pré-cadastro para contrato (art. 1°, inciso II, do Decreto n°® 7.962/2013 e art. 6°, inciso
111, da Lei n° 8.078/1990).

GRUPO II - Infracées de Natureza Média

1. Ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagdes corretas, claras, precisas e ostensivas
em lingua portuguesa sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores (art.
31°, parte final, da Lei n° 8.078/90);
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2. Deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou ndo, suficientemente precisa, ressalvada a
incorrecdo, retificada em tempo habil ou exclusivamente atribuivel ao veiculo de comunicagao,
sem prejuizo, inclusive nessas duas hipoteses, do cumprimento forcado do anunciado ou do
ressarcimento de perdas e danos sofridos pelo consumidor, assegurando o direito de regresso do
anunciante contra seu segurador ou responsavel direto (art. 30°, da Lei 8.078/90 e art. 13°, VI, do
Decreto Federal n° 2.181/97);

3. Impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o cumprimento das declaragdes constantes de
escritos particulares, recibos e pré-contratos concernentes as relacdes de consumo (art. 48°, da
Lei n°® 8.078/90 e art. 13°, XVI, do Decreto Federal n° 2.181/97);

4. Omitir em impressos, catalogos ou comunicagdes, impedir, dificultar ou negar a desisténcia
contratual, no prazo de até sete dias a contar da assinatura do contrato ou do ato de recebimento
do produto ou servico, sempre que a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio (art. 49°, caput, da Lei n° 8.078/90 e art. 13°, XVII, do
Decreto Federal n° 2.181/97);

5. Impedir, dificultar ou negar a devolu¢ao dos valores pagos, monetariamente atualizados,
durante o prazo de reflexdo, em caso de desisténcia do contrato pelo consumidor (art. 49°,
paragrafo unico, da Lei n® 8.078/90 e art. 13°, XVIII, do Decreto Federal n® 2.181/97);

6. Deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, o termo de garantia ou equivalente,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, em forma padronizada,
esclarecendo de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitado e o 6nus a cargo do consumidor (art. 50°, paragrafo
unico, da Lei n® 8.078 ¢ art. 13°, XIX, do Decreto Federal n® 2.181/97);

7. Colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo, em desacordo com as
indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitéria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza (art. 12°, inciso IX, alinea “c”, do Decreto
Federal n® 2.181/97);

8. Condicionar o fornecimento de produto ou servico ao fornecimento de outro produto ou
servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos (art. 39°, I, da Lei n° 8.078/90 e art.
12°, 1, do Decreto Federal n° 2.181/97);

9. Enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou fornecer qualquer servigo, sem
solicitagdo prévia (art. 39°, 111, da Lei n° 8.078/90 e art. 12°, IV, do Decreto Federal n°® 2.181/97);

10. Redigir instrumento de contrato que regulam relacdes de consumo de modo a dificultar a
compreensao do seu sentido e alcance, ou obrigar os consumidores ao cumprimento de contratos
dos quais ndo lhes tenha sido oportunizado tomar conhecimento prévio de seu contetido (art. 46°,
da Lei n° 8.078/90);

11. Deixar de trocar o produto improprio, inadequado, ou de valor diminuido, por outro da
mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso, ou de restituir imediatamente a quantia paga,
devidamente corrigida, ou fazer abatimento proporcional do prego, a critério do consumidor (art.
18° §1° I, II, Il e IV, da Lei n® 8.078/90 e art. 13°, XXIV, do Decreto Federal n® 2.181/97);

12. Deixar de reexecutar o servigo, sem custo adicional e quando cabivel, de restituir
imediatamente a quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos, ou de abater proporcionalmente o prego, tendo em vista a prestacdo de servicos com
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vicios de qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria, a critério do consumidor (art. 20°, I, II e III, da Lei n°® 8.078/90);

13. Deixar de empregar componentes de reposi¢do originais, adequados € novos, ou que
mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizagdo em contrario do

consumidor (art. 21°, da Lei n® 8.078/90 e art. 13°, V, do Decreto Federal n® 2.181/97);

14. Deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas de reposicdo enquanto ndo cessar a
fabricagdo ou importacdo do produto e, caso cessadas, de manter oferta de componentes e pegas
de reposi¢do por periodo razoavel de tempo, nunca inferior a vida 1til do produto (art. 32°, da Lei
n°® 8.078/90 e art. 13°, XXI, do Decreto Federal n® 2.181./97);

15. Promover publicidade de produto ou servico de forma que o consumidor ndo identifique
como tal de forma facil e imediata (art. 36°, da Lei n® 8.078/90 e art. 19°, § Unico, “b”, do
Decreto Federal n® 2.181/97); e,

16. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, apresentagao ou
publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua escolha: exigir o cumprimento
forcado da obrigacao, nos termos da oferta, apresentacao ou publicidade; aceitar outro produto
ou prestacdo de servico equivalente; rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos. (art. 35°, “caput”,
incisos I, IT e I1I, da Lei n°® 8.078/90);

17. O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a medicdo e o
instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais. (art. 19°, §2°, da Lei n°
8.078/90);

18. S@o improprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente
deles se esperam, bem como aqueles que nao atendam as normas regulamentares de
prestabilidade (art. 20°, §2°, da Lei n°® 8.078/90);

19. Nao mantém servico adequado e eficaz de atendimento em meio eletronico, que possibilite
ao consumidor a resolu¢cdo de demandas referentes a informacao, davida, reclamagdo, suspensao
ou cancelamento do contrato (art. 4°, inciso V, do Decreto Federal n® 7.962/2013);

20. Nao confirmar imediatamente o recebimento das demandas do consumidor referidas no
inciso, pelo mesmo meio empregado pelo consumidor (art. 4°, inciso VI, do Decreto Federal n°
7.962/2013);

21. Nao confirmar imediatamente o recebimento da aceitacdo da oferta (art. 4°, inciso III, do
Decreto Federal n® 7.962/2013);

22. Nao disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que permita sua conservagao e
reproducdo, imediatamente apos a contratagdo (art. 4°, inciso IV, do Decreto Federal n°
7.962/2013);

23. Nao informar, de forma clara e ostensiva, os meios adequados e eficazes para o exercicio do
direito de arrependimento pelo consumidor (art. 5°, “caput”, do Decreto Federal n® 7.962/2013 e
art. 49 da Lei n°® 8.078/90).

GRUPO III - Infragdes de Natureza Grave
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1. Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacdo ou, se as normas especificas nao
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —
CONMETRO (art. 18°, §6°, II, parte final e art. 39°, VIII, da Lei n° 8.078/90 e art. 12°, IX, “a”,
do Decreto Federal n°® 2.181/97);

2. Deixar os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, de fornecer servigos publicos essenciais adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22°, da Lei n°® 8.078/90 e art. 20°, do Decreto
Federal n® 2.181/97);

3. Impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagdes existentes em cadastros,
fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes (art. 43°, da Lei 8.078/90 e art. 13°, X, do Decreto Federal n° 2.181/97);

4. Deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais de consumo, quando nao solicitada por ele (art. 43°, §2°, da Lei n°® 8.078/90 e art. 13°,
XIII, do Decreto Federal n® 2.181/97);

5. Deixar de corrigir, imediata e gratuitamente, a inexatiddo de dados e cadastros, quando
solicitado pelo consumidor (art. 43°, §3°, da Lei n°® 8.078/90 e art. 13°, XIV, do Decreto Federal
n°® 2.181/97);

6. Deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de 5 dias uteis, as correcdes cadastrais por ele
solicitadas (art. 43°, §3°, da Lei n° 8.078/90 e art. 13°, XV, do Decreto Federal n° 2.181/97);

7. Prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos (art. 39°, IV, da
Lei n°® 8.078/90 e art. 12°, V, do Decreto Federal n°® 2.181/97);

8. Exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva (art. 39°, V, da Lei n° 8.078/90 e
art. 12°, VI, do Decreto Federal n°® 2.181/97);

9. Deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada, pelo valor igual ao dobro
do que pagou em excesso, acrescido de correcao monetaria e juros legais (art. 42°, § unico, Lei
8.078/90);

10. Propor ou aplicar indices ou formas de reajuste alternativos, bem como fazé-lo em desacordo
com aquele que seja legal ou contratualmente permitido (art. 39°, XIII, da Lei n° 8.078/90 e art.
13°, XXII, do Decreto Federal n° 2.181/97);

11. Elevar, sem justa causa, o pre¢co de produtos ou servicos (art. 39°, X, da Lei n° 8.078/90);

12. Inserir no instrumento de contrato cldusula abusiva (arts. 24°, 25°, 51° e 53°, §3°, todos da Lei
n°® 8.078/90 ¢ art. 22°, do Decreto Federal n® 2.181/97);

13. Exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52°, §1°, da Lei n° 8.078/90);

14. Deixar de assegurar ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducao proporcional dos juros e demais acréscimos (art. 52°, §2, da Lei n°® 8.078/90);

15. Deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem limitagdo de direito do
consumidor, impedindo sua imediata e facil compreensao (art. 54°, §4°, da Lei n° 8.078/90);
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16. Promover a publicidade enganosa (art. 37°, da Lei 8.078/1990);

17. Violar a intimidade e vida privada (art. 7°, inciso I, da Lei Federal n°® 12.965/2013 e art. 7°, da
Lei n® 8.078/1990);

18. Deixar de prestar informacdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecao dos dados pessoais, com especificagdo da finalidade de seus uso (art. 7°,
inciso VI, da Lei Federal n® 12.965/2013 e art. 7°, da Lei n°® 8.078/1990);

19. Deixar de fornecer consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento
de dados pessoais (art. 7°, inciso IX, da Lei Federal n® 12.965/2013 e art. 7°, da Lei n°
8.078/1990);

20. Nao excluir definitivamente os dados pessoais que tiver fornecido, a seu requerimento, ao
término da relacdo entre as partes ou quando for exercido o direito de arrependimento (art. 7°,
inciso X, da Lei Federal n® 12.965/2013 e art. 7°, da Lei n°® 8.078/1990); e,

21. Desrespeitar a Politica de Privacidade e o Principio da Finalidade; Fazer publicidade
direcionada sem consentimento expresso e real do consumidor; e, fazer publicidade nao
solicitada por e-mail, sms, dentre outros meios (art. 7°, inciso VIII, da Lei Federal n°
12.965/2013 e art. 7° e 39°, incisos Il e IV, ambos da Lei n°® 8.078/1990).

GRUPO IV - Infracoes de Natureza Gravissima

1. Exposi¢do a venda de produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, ou perigosos (art. 18°, §6°, I, primeira parte,
da Lei n° 8.078/90);

2. Colocar ou ser responsavel pela colocagdo no mercado de consumo produto ou servico que
sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou a
seguranca (art. 10°, da Lei n°® 8.078/90);

3. Deixar de informar de maneira ostensiva e adequada a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos ou servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou a
seguranga, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso concreto (art. 9°, da Lei n°
8.078/90);

4. Deixar de comunicar a autoridade competente a periculosidade do produto ou servigo quando
do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior da
existéncia de risco (art. 10°, §1°, da Lei n° 8.078/90 e art. 13°, II, do Decreto Federal n°
2.181/97);

5. Deixar de comunicar aos consumidores por meio de anlncios publicitarios veiculados na
imprensa, radio e televisdo, a periculosidade do produto ou servigco, quando do langamento dos
mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior da existéncia de risco (art.
10°, §2°, da Lei n°® 8.078/90 e art. 12°, III, do Decreto Federal n°® 2.181/97); e,

6. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricagdo, construcao, montagem, formulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento
de seus produtos ou servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagao e riscos (art. 12°, da Lei n°® 8.078/90 e art. 13°, IV, do Decreto Federal n°® 2,181/97);

7. Promover a publicidade abusiva (art. 37°, da Lei 8.078/1990);
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8. Expor a venda produtos com validade vencida (art. 18°, §6°, 1, da Lei n°® 8.078/90 e art. 12°,
IX, “d”, do Decreto Federal n° 2.181/97);

9. Manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de
facil compreensao, ou contendo informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos
(art. 43° §1°, Lei n°® 8.078/90 ¢ art. 13°, XI e XII, do Decreto Federal n° 2.181/97);

10. Colocar, no mercado de consumo, produtos e servigos que acarretem riscos a saude ou
seguranga dos consumidores (art. 8°, “caput”, da Lei n® 8.078/90);

11. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
bem como por informagdes insuficiente ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos (art. 14°,
“caput”, da Lei n° 8.078/90);

12. Colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo que acarrete riscos a saude a
seguranga dos consumidores e sem informagdes ostensivas e adequadas (art. 12° inciso IX,
alinea “b”, do Decreto Federal n° 2.181/97);

13. Inserir no instrumento de contrato de compra e venda de imoveis mediante pagamento em
prestagdes, bem como nas alienagdes fiducidrias em garantia, cladusula que estabelega perda total
das prestacdes pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a
resolucao do contrato e a retomada do produto alienado (art. 53°, da Lei n°® 8.078/90);

14. Submeter o consumidor inadimplente, na cobranca de débitos, a ridiculo ou qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca (art. 42°, da Lei n° 8.078/90 e art. 13°, IX, do Decreto Federal n°
2.181/97); e,

15. Deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos e servigos, o regime de pregos
tabelados, congelados, administrados, fixados ou controlados pelo Poder Publico (art. 41°, da Lei
n°® 8.078/90 e art. 13°, VIII, do Decreto Federal n® 2.181/97).
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